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Fahrerinformation

Name el \r North Sea Freight
E-Mail Intelligent Transport Solutions

Weitere Kommentare N S F RITS

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen an: F a h re r u m fra g e

Institut fuir Seeverkehrswirtschaft und Logistik (ISL) E-Mail: dreyer@isl.org
BarkhausenstraRe 2 Tel.: +49/4 71/30 98 38-0
27568 Bremerhaven Fax: +49/471/30 98 38-55
Deutschland

Wenn Sie keine weitergehenden Informationen zu NS FRITS wiinschen, bitte hier ankreuzen O
lhre Informationen werden ausschlieBlich innerhalb der NS FRITS Partnerschaft verwendet

Fur weitere Informationen:
Besuchen Sie bitte die NS FRITS Webseite - www.nsfrits.eu
UND registrieren Sie sich als NS FRITS Stakeholder. So haben Sie Zugriff auf

die ,exclusive Stakeholder area”, wo Sie die NS FRITS Partner bei der Entwicklung
des Projektes mit Kritik und Anregungen unterstiitzen kdnnen.

Alternativ erreichen Sie uns per E-Mail unter info@nsfrits.eu

NS FRITS Partnerschaft mit In Zusammenarbeit
GO Keoplelgr)ited p@;u__tI E VOLVO mit
m galnst rime Worps Landelijke Poliie Diensten

RS ‘

The Interreg IVB "NASW7.8
e University of North Sea Region .# 5!"#s=~=.
communications| HUDDERSF]ELD 5 ’,’(‘)‘ ——

q

Programme ,}/}0“

Investing in the future by working together \\\\
for a sustainable and competitive region




NS FRITS - North Sea Freight Intelligent Transport Solutions - Vorhandene Kommunikationssysteme

Hat das Ziel, die Bedingungen fiir Fahrer entscheidend zu verbessern: 7.Welche Systeme nutzen Sie hauptsichlich fiir die Kommunikation

. Informationen Uber Léander und Regionen, die angesteuert werden, mit dem Fahrer? (Bitte Hersteller und Marke angeben)
direkt ins Fahrzeug zu senden
. Unfélle durch Warnungen zu Wetterverhaltnissen
und lokalen Vorschriften zu verhindern
. Die Sicherheit durch aktuelle Gefahreninformationen zu erhéhen 8.Was konnte bei der Kommunikation mit dem Fahrer verbessert werden?
. Informationen Uber Verkehrsstaus und aktuelle StraBenbedingungen zu liefern
. Durch bessere Informationen Emissionen zu reduzieren
. Informationen mehrsprachig zu vermitteln
. Verbesserungen der Wettbewerbsfahigkeit, Wachstumsmaoglichkeiten 9.Welche Moglichkeiten der Systeme, die Sie nutzen oder kennen,
und Arbeitsbedingungen zu erzielen sind besonders hilfreich?

NS FRITS wird zur Unterstiitzung der Fahrer entwickelt. Um sicherzustellen,
dass der Fahrer wirklich in seiner Arbeit unterstiitzt wird, missen wir die
Anforderungen der Fahrer maglichst gut verstehen.
Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um mit lhren Fahrern
die folgenden Fragen zu beantworten.

Firmeninformationen - Ihre Arbeitsumgebung
NS FRlTS - wie kann NS FRITS lhre Arbeit unterstitzen

1. Name des Unternehmens: 10. Welche Hauptprobleme treten bei internationalen Fahrten auf?
(bitte alle Zutreffenden ankreuzen)
. g
2. Zahl der Mitarbeiter? (bitte ankreuzen) Verkehrsdichte O Verkehrsunfille 0O
0-5 0O 6-25 0O 26-50 [0 La.nd.erspg.mﬁsche Gesetze O Wetter o . O
51-100 O 101-250 O 251+ 0O Kriminalitat ) ) O Sichere Parkmdoglichkeiten O
StraBenbeschrankungen fir LKW O
3. Wi 3 ist Ihre Fah flotte? Fah Andere
. Wie groB ist Ihre Fahrzeugflotte? ahrzeuge
9 9 9 11.Welche Informationen kdnnten weiterhelfen?
L. . . (bitte alle Zutreffenden ankreuzen)
7 .
4. Fahren Sie international? (bitte ankreuzen) Ja O Nein O Verkehrsdichte O Verkehrsunfille 0
5.In welchem Land ist Ihr Hauptsitz? Irlformatlon.en tber . W.etter. . . =
Landerspezifische Vorschriften [ Hinweise auf sichere Parkplatze [
Kriminalitat O
Stralenbeschaffenheit fur LKW [ Andere
6.Welche Lander bedienen Sie regelmafig? (bitte alle Zutreffenden ankreuzen) 12. Welche Systeme wiirden Sie bevorzugen? (bitte ankreuzen)
Tragbare Gerat Einb ate in der Fahrerkabi
GroBbritannien [J Deutschland O Niederlande O ragbare Herate - indaugerate In derranrerkabine -
. ) Feste Servicestationen (| Zugriff per Internet (|
Danemark O Norwegen O Belgien O (z. B. auf Fihren, an Parkplitzen)
Schweden | Andere EU Lander ] Andere Nicht EU Lander [J And
ndere




Pilotprojekt

Das Pilotprojekt soll am Beispiel Bremerhavens die Verbesserungsmaoglichkeiten

an der Schnittstelle LKW / Seeterminal beziiglich Effizienz und Sicherheit aufzeigen. Welche Losungen waren bei Fahrten zum CT Bremerhaven hilfreich?
(bitte alle Zutreffenden ankreuzen)

O Bevorzugte Abfertigung bei Voranmeldung und Dateniibermittlung
Frequenz O Automatische Fahrzeugerkennung am Gate
O Gemeinsame Dokumentenabfertigung aller Terminalbetreiber

O Standige Ubersicht der Warteschlangentendenz
O Meldung Parkplatzauslastung

Wie oft fahren Sie Seeterminals an?

Terminal: taglich wochentlich ~ monatlich jahrlich O Bessere Austattung der Parkplitze

Bremer Héfen - - O - O Gleiche Schnittstelle zur Voranmeldung aller Seeterminals
Hamburger Hafen O O O O

Andere deutsche Hafen O O O O O Andere

Andere europaische Hafen O O O O

Hauptprobleme

Welche Hauptprobleme treten bei Fahrten zum Seeterminal auf?
(bitte alle Zutreffenden ankreuzen)

O Anfahrt bis zum Gate

O Wartezeiten bei der Abfertigung

O Verkehrsfiihrung auf dem Terminal

O Information Uber Freistellung der Ware

O Mehrfache Anmeldung bei Im-/Export bei unterschiedlichen Terminalbetreibern
O Statusmeldungen der Fahrzeuge an die Disponenten

O schlechte Parkplatzsituation/-information

Bisherige Versuche, die Schnittstelle LKW / Seeterminal zu verbessern, konnten sich
nicht langfristig durchsetzen. Was ware fiir Sie ein Anreiz, an einem Anmeldeverfahren
teilzunehmen?

O Andere
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